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Medarbeidere bruker mye tid pa a lgse regelbaserte og
manuelle oppgaver, ofte pa tvers av flere systemer

o Registrere opplysninger, inntaste data
e Soke etter informasjon via oppslag / sek
o Uttrekke og samle data fra flere kilder

EPJ
T o Sammenstille data og godkjenne / avvise
'\\ / e Foreta beregninger

» o Arkivere dokumenter og saker
i ﬁ ﬁﬁ s o Sende og motta opplysninger

o Opprette brev, maler, osv
/ \ e Trekke ut rapporter
@ 1 0 OSV....
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@konomi Innkjop Kontorstotte Internett
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Robotisering / digitalisering / automatisering
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Hva er Robotic Process Automation (RPA)

* RPA er en programvare-robot som utforer oppgavene til et
menneske gjennom interaksjon med brukergrensesnittet til
ett eller flere I'T-systemer eller dataprogrammer

* (tl forskjell fra tradisjonelle integrasjoner der system til

system-kommunikasjon foregar under og uavhengig av
brukergrensesnittet)
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Hva kan RPA brukes til?

* Kan egne seg til oppgaver som: * Kan ikke brukes til oppgaver
som:
— Er repetitive, regelbaserte og klart

definert — Krever kognitive vurderinger
— Har digital, strukturert input

— Har heyt volum og er tidkrevende
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Hva kan RPA brukes til? forts.
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* Fordeler ved 4 implementere RPA er
— Lavere kostnader
— Flere arbeidstimer, jobber degnet rundt
— Hoyere produktivitet
— Skaleringsmuligheter
— Reduserer risiko og feilprosent
— Tydelig revisjonsspor

— Automatisering kan bli utviklet og satt 1 drift etter noen uker
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e Utfort desember 2016 til februar 2017
e | samarbeid med Deloitte

* Etablert to automatiserte prosesser 1 test, hvorav en jobber 1

produksjon i1 dag

° ‘ IKT |



Fremdriftsplan

Prosjektet ble gjennomfart til planlagt tid, over tre
delvis overlappende etapper pa 12 uker

2016 2017

| Dec Jan | Feb
Hovedaktiviteter 48 49 50 51 52 01 02 03 04 05 06 07 08
Del 1. Opprette prosjektet
1.1. Mobilisere prosjektet _
1.2. Vurdere prosesser —
1.3. Workshop - gjennomgang av bruttoliste i‘.
Del 2. Dokumentasjon og utvikling
2.1. Detaljkartlegging av utvalgte prosesser |
2.2. Workshop - gjennomgang av PDD-er A A
2.3. Installasjon og tilganger (et |
2.4. Utvikle utvalgte prosesser i RPA-verktoyet ] |
Del 3. Sluttrapport og anbefalinger vedrgrende
implementering av RPA i starre skala
3.1. Arbeidsmeter for & diskutere driftsmodell H
3.2. Sette opp husinesscase I I i
3.3. Utarbeide innspill til plan for videre arbeid pa—— :Zm:i
Styringsgruppemoter i‘ A i‘ i‘

\_v_l

Juleferie
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Prosess for PoC

9 Bruttoliste med prosesser 9 PDD for utvalgt prosess
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Automatisering av prosessen
rgntgenhenvisning

Formalet med prosessen er a daglig hente henvisninger fra primaerhelsetjenesten fra en kg og legge
disse inn i RIS —systemet.

Prosessen ble vurdert til & vaere relativt kompleks, da det matte etableres regler for tolking av
sjekklisteinformasjon. | tillegg er ikke alle felter i malsystemet lesbare for RPA —programvaren, noe som
gjer informasjonsuthenting mer omstendelig.

En prosess pa som manuelt utfgres pa ca fem minutter fullfarer roboten pa vel 20 sekunder, den
store tidsdifferansen skyldes at den manuelle prosessen innebaerer utskrift og innskanning av
dokumentet. At disse stegene unngas bidrar ogsa til mindre forbruk av papir, og bedre data i
rontgensystemet (maskinlesbar tekst framfor bilde av tekst)

Prosessen initieres basert Roboten apner kgen pa Roboten logger pa RIS Roboten skriver Roboten arkiverer

pa dato og klokkeslett filomradet, og identifiserer henvisningen inn i RIS henvisningen pa
henvisningene som skal filomradet
legges inn

i)
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Automatisering av prosessen resending av

epikriser

Formalet med prosessen er a daglig resende epikriser fra Dips hvor foretaket 50
timer etter at epikrisen ble sendt til mottaker fortsatt ikke har fatt bekreftelse pa at
epikrisen er mottatt. Prosessen er regelbasert og repetitiv, blir utfart sveert ofte og

krever mye manuelt arbeid.

En prosess som tar en erfaren og konsentrert medarbeider vel to minutter er blitt
automatisert i test og produksjon. Tidsbruken til roboten er under 30 sekunder, i trdad med
erfaringen om at roboten 3-6 ganger raskere enn en menneskelig medarbeider.
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Prosessen initieres basert Roboten identifiserer Roboten logger pa i Dips,
o} .
pa dato og klokkeslett meldingene som skal og resender meldingene

resendes

HELSE VEST IKT

Roboten markerer meldingen som
resendt, og fortsetter til det ikke er
flere meldinger som skal sendes
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Demo av robotisert sykehusoppgave
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Business case

Bade utviklings og forventet driftskostnad avviker lite mellom de to prosessene, noe som tilsier at det
er stgrrelsen pa gevinstpotensialet som avgjgr om det er Ignnsomt & automatisere prosessen

m Resending av meldinger Rgntgenhenvisninger

Frigjort tid pr gjennomfgring Ca 2 min Ca 5 min

Antall gjennomfgringer Mer enn 5000 pr mnd Ca 840 pr mnd

Kvalitetsgevinst Redusert feilrate tilsier at estimatet pd Henvisningen inneholder tekst framfor et
frigjort tid i realiteten er hgyere bilde av tekst

Andre gevinster Sparer minst ett, noen ganger to ark til

utskrift pr henvisning, samt printerdrift

Resending av meldinger Rontgenhenvisninger

Lisenser Under to timer pr dag av en lisens Under 30 min pr dag av en lisens
Utvikling — ekstern bistand Ca 60 timer Ca 60 timer

Utvikling - intern tid Ca 40 timer Ca 20 timer

Drift og forvaltning Ca 16 timer pr mnd Ca 16 timer pr mnd

© 2016 Deloitte AS 19
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Business case forts.
Prosessen rgntgenhenvisning har en konservativt estimert nedbetalingstid pa vel fire maneder

Gevinster automatisering pr mnd

Gevinst Enhetspris Antall Sum
Spart tid 750 70 52 500
@kt kvalitet

Redusert feilrate

Andre besparelser

Brutto gevinst pr mnd 52 500
Brutto gevinst pr ar 630 000
Estimert kostnad robotdrift pr prosess pr mnd
Kostnadstype Enhetspris Antall Sum
Lisens 8333 8 333
IT drift 750 6 000
Forvaltning 750 6 000
Driftskostnad pr mnd pr robot 20 333
Utviklingskost robot

Kostnadstype Enhetspris Antall Sum
Ekstern bistand 1500 60 90 000
Intern utvikling 750 20 15 000
Intern stgtte 750 55 41 250
Utviklingskost robot 146 250

Nedbetalingstid prosessautomatisering
Brutto manedsgevinst robot

Driftskostnad pr mnd pr robot

Netto m&nedsgevinst

Utviklingskost

52 500
20 333
32 167
146 250

Nedbetalingstid i mnd

4,5

© 2016 Deloitte AS 20



Business case forts.

Prosessen resending av epikriser har en konservativt estimert nedbetalingstid pa

Gevinster automatisering pr mnd

Gevinst Enhetspris Antall Sum
Spart tid 750 208 156 188
@kt kvalitet

Redusert feilrate
Andre besparelser
Brutto gevinst pr mnd 156 188

Brutto gevinst pr ar 1 874 250

Estimert kostnad robotdrift pr prosess pr mnd

Nedbetalingstid prosessautomatisering

o]
vel en maned

Manedsgevinst robot 156 188
Driftskostnad pr mnd pr robot 20 333
Manedsnetto 135 854
Utviklingskost 161 250
Nedbetalingstid i mnd 1,2

Kostnadstype Enhetspris Antall Sum
Lisens 8333 1 8 333
IT drift 750 8 6 000
Forvaltning 750 8 6 000
Driftskostnad pr mnd pr robot 20 333

Utviklingskost robot

Kostnadstype Enhetspris Antall Sum
Ekstern bistand 1500 60 90 000
Intern utvikling 750 40 30 000
Intern stgtte 750 55 41 250

Utviklingskost robot 161 250

© 2016 Deloitte AS
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* Ergodtigang med 4 rigge team og bygge kompetanse

— 5interne + 2 innleide konsulenter (+ flere involverte fra
driftsorganisasjonen 1 HVIKT)

* Fra PoC til produksjon
* Moter med interessenter 1 RHF og helseforetakene

* Etablerer funksjon for 4 motta og behandle foresporsler

Jobber med a fa pa plass en tjeneste som ivaretar:

Innmelding av
behov/kandidat for —p»>
robotisering

Vurdering og valg av

kandidater — Utvikling og testing —¥ Produksjonssetting —¥ Drift og forvaltning
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Innsparing

* Innsparing pd 1,2 og 4,5 mnd etter
prodsetting

* Hvordan gir det hos
medarbeiderne?
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De ansatte sgmhadde de robotiserte oppgavene?

ese HELSE VEST IKT AS

3. Innsparing utfoert — hva na?



Kotter: 8-stegsprosess for organisatoriske endringer

Implementi

suies~* °
Engaging &

enabling the
organisation m

]
R 7
- A
N il \
s ) { }
i \ N
\, o =
=
s
LN
£ Ny
i3 B
\ W
.. 5

Creating the "
climate for 9

chang’ : ’ = SIS §
2. Form apowerful colulii< 4
.‘ . ' ' o i ““l' {ELSE VEST IKT AS




De har gatt lett til na...
Hvorfor det?

Av ~515 ansatte har vi vert ca 5 stk
involvert

=~ 1%

+ styringsgruppen 2 5% 13.5%
(ledergruppen

er 8 stk)

=~ 2,5 %

i

Innovators/  Early Early Late Laggards
Adopters  Majority Majority

https://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion of innovations @Everett Rogers
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Det kulturelle isjellet

10%

[Lett synlig }

»  Vaner
» Hoflighetsgester

[Lite synlig J

»  Prioriteringer
» Antagelser
» Forventninger

90%
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> Kulturell arv

ese HELSE VEST IKT AS




Kognitiv modell

Tanker

Folelser
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